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TRAVAUX | Du 15 juillet au 4 septembre, il faudra faire sans dans la sous-préfecture et aller voir ailleurs

La Poste va fermer tout I'ete

| Ferme
: du samedi 15 juillet
' au lundi 4 septembre ;-

‘Source : GROUPE LA POSTE EN RHONE-ALPES

préfecture : la sacro-sain-

te Poste de La Tour-du-
Pin, service au public par ex-
ellence, sera fermée a partir
1u 15 juillet pour des travaux
e modernisation estivaux.

c oup de tonnerre en sous-

] Une solution radicale

Une solution radicale pour
es Turripinois, méme si
«pendant le mois et demi de
Tavaux, la continuité de ser-
7ices, notamment en ce qui
“oncerne les opérations ban-
aires, sera assurée par La
Poste de Saint-Clair-de-la-
Tour (ouverte sur 1'ensemble
ie la période), et dans les bu-

=
Saint-Clair-de-la-Tour

Services postaux et

cpérations bancaires
a 2,5 km (6 minutes)
Poste de Saint-Clair-de-la-Tour
Place de la mairie
Ouvert le lundi, mardi, jeudi et vendredi
de8h30a12hetde14ha17 h 15.
(également dans les agences des Abrets,
Morestel et Bourgoin-Jallieu)

reaux de poste voisins: Les
Abrets, Morestel et Bour-
goin-Jallieu» assure la direc-
tion régionale.

Le retrait des lettres recom-
mandées et colis s'effectuera
exclusivement a la platefor-
me de distribution du cour-
rier (PDC) de Saint-Jean-de-
Soudain sur présentation de
'avis de passage du facteur.

Enfin, le distributeur de
billets situé a l'extérieur du
bureau de poste turripinois
sera temporairement hors-
service pour étre mis en con-
formité pour devenir accessi-
ble aux personnes a mobilité
réduite.

Thomas LANIER

Une solution sur place
n'a pas eté possible

our la Poste de La Tour-du-Pin, « la solution d'une continuité
de services sur place n'a pas été possible a mettre en ceuvre,

pour des raisons de sécurité ».

Installation d'un préfabrigué pas envisageable
De plus,« l'installation d'un batiment provisoire en préfabri-
Tué n'était pas envisageable : le cablage (informatique, syste-
mes d'information) etla confidentialité des données n'auraient
pas pu étre assurées dans des conditions optimales ».

et le samedide 8 h 30 2 11 h 30.

HS
du samedi 15 juillet
au lundi 4 septembre

Retrait de

- lettres recommandes

et de colis
a 1,7 km (6 minutes)
Centre de courrier de la Poste

(derriére le stade municipal)
Saint-Jean-de-Soudain
Ouvert du lundi au vendredi
de8h15a17h

Plus de 300 000 euros seront
investis pour améliorer 'accuell
des clients a La Poste de La
Tour-du-Pin: L'espace
d’accueil du grand public sera
rénové (disposition, mobilier,
flots), le conseil bancaire pour
les clientgles professionnelles
patrimoniales sera optimisé, un
terminal de dépdt/retrait
d'argent sera installé.
L'équipement “Smartéo”
(smartphone qui devient le
nouve! outil de travail des
chargés de clientéle) permettra
de gagner du temps dans le
traitement de nombreuses
opérations espére la
direction...

Un regret

Le batiment appartient a
une société immobiliere
privée. La Poste, locataire,
va le refaire a neuf.En re-
vanche, l'esplanade juste
devant, qui apparait bien
vieillotte et aurait besoin,
elle aussi d'une sérieux lif-
ting, appartient a la mai-
rie, qui n'a pas prévu de
travaux, pour l'instant.

2 rue des Muriers, parc d’activités de Rhodes

Ou aller et pour quoi faire
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Bo:t aux Iettres
derniére levée 316 h
du lundi au vendredi

et a 11 h le samedi
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CINQ ASTUCES POUR LES CLIENTS

|
|
|
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1> Pour éviter de devoir se rendre 3 Saint-Jean-de-Soudain, pour récupérer |
une fettre recommandée ou un colis il existe une seconde chance en cas |
d'absence le jour du passage du facteur : 2e présentation possible au domicile |
{@vec choix du jour), voire du lieu de retrait (bureau de poste notamment). Plus |
d'infos : https ://www.aposte r/particulier/modification-livraison. !
2> Possibilité de rédiger une procuration pour confier a un proche le retrait |
d'une lettre recommandée ou d'un colis, soit sur favis de passage, soit enligne. |
3> Possibilité d'expédier un colis depuis sa bolte aux lettres. |
Pour les clients de La Banque Postale il y a aussi le téléphone : 3639 (appel |
gratuit depuis un poste fixe) ou internet (labanquepostale.fr) avec possibilité |
de prise de rendez-vous). i
4> Disponibilité des produits ef services courrier et colis sur le site internet !
(laposter). Il est possible par exemple d"envoyer une lettre recommandée a :
partir de fichiers numérisés.. . |
5> Achats de timbres chez les buralistes. |
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Que devient le personnel ?

La Poste de la Tour-du-Pin compte notamment cing
chargés de clientéles : pendant les travaux, ils seront
positionnés en renfort soit a Saint-Jean-de-Soudain, soit
dans les bureaux de poste les plus proches.

LE CHIFFRE

460

c’est le nombre d’opérations par jour, en
moyenne, (350 pendant la période
estivale) : 240 aux guichets et 220 aux
automates (hors période estivaie).



